Questionario soddisfazione cliente
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	Gentile Cliente, arrivati al termine del viaggio Le chiediamo di dedicarci qualche minuto del Suo tempo per compilare il questionario di seguito; per cortesia Lo riconsegni all'autista in busta chiusa o se preferisce ce lo trasmetta a mezzo fax servirà a migliorare il nostro servizio. Grazie.                                                                                                         

	
	
	Molto soddisfatto
	Abbastanza soddisfatto
	Poco soddisfatto 
	Per niente soddisfatto
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	UFFICIO - SEGRETERIA
	
	
	
	

	1
	Competenza
	 
	 
	 
	 

	2
	Precisione nelle informazioni
	 
	 
	 
	 

	3
	Rapidità nelle informazioni
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	

	
	AUTISTA per servizi con conducente
	
	
	
	

	4
	Puntualità
	 
	 
	 
	 

	5
	Competenza
	 
	 
	 
	 

	6
	Cortesia
	 
	 
	 
	 

	7
	Disponibilità
	 
	 
	 
	 

	8
	Conoscenza del percorso
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	

	
	AUTOMEZZO
	
	
	
	

	9
	Stato generale
	 
	 
	 
	 

	10
	Pulizia
	 
	 
	 
	 

	11
	Comodità
	 
	 
	 
	 

	12
	Dotazioni di Bordo (Radio, Dvd, Video…)
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	

	
	I Suoi consigli e suggerimenti sono preziosi per noi; La preghiamo di riportarli nello spazio accanto
	 

	
	
	
	
	
	

	
	Data di effettuazione del servizio
	
	 
	

	
	Con destinazione
	
	 
	

	
	Firma
	
	 
	


Da consegnare all'autista in busta chiusa o inoltrare via fax allo 0824/1816956 o via email: mazzonebustravel@alice.it

